Uchwata Nr XXX1/270/26
Rady Miejskiej w Goleniowie
z dnia 22 kwietnia 2026 r.

w sprawie rozpatrzenia skargi z dnia 06 marca 2026 r. dotyczacej dziatalnosci Burmistrza
Gminy Goleniow.

Na podstawie art. 18b ust. 1 ustawy z dnia 08 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym
(Dz. U. z 2025 r. poz. 1153, poz. 1436, z 2026 r. poz. 252) w zwigzku z art. 229 pkt 3 ustawy
z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2025 r.
poz. 1691)

Rada Miejska w Goleniowie uchwala, co nastepuje:

§ 1. Uznaje za zasadng skarge mieszkarica Gminy Goleniéw z dnia 06 marca 2026 r. na
dziatalnos¢ Burmistrza Gminy Golenidw dotyczacg opublikowania w oficjalnych mediach
spotecznosciowych Gminy Golenidéw komunikatu dotyczacego doreczania korespondencji
elektronicznej.

§ 2. Wykonanie uchwaty powierza sie Przewodniczagcemu Rady Miejskiej w Goleniowie,
zobowigzujgc do poinformowania skarzgcego o sposobie zatatwienia skargi.

§ 3. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Uzasadnienie

Komisja Skarg, Wnioskdw i Petycji na posiedzeniach w dniach 24 marca oraz 14 kwietnia 2026

r. rozpatrywata skarge mieszkarica Gminy Golenidow z dnia 06 marca 2026 r. na dziatalnosé

Burmistrza Gminy Golenidéw dotyczacg opublikowania w oficjalnych mediach

spotecznosciowych Gminy Golenidw komunikatu dotyczgcego doreczania korespondenciji

elektronicznej.

Skarzacy w tresci skargi wskazuje na ponizsze kwestie:

e Skarga dotyczy opublikowania w oficjalnych mediach spotecznosciowych Gminy Goleniow
komunikatu dotyczqcego doreczania korespondencji elektronicznej, w ktorym wskazano,
ze korespondencja elektroniczna kierowana do Urzedu powinna by¢ doreczana wytgcznie
za posrednictwem adresu do doreczeri elektronicznych lub elektronicznej skrzynki
podawczej ePUAP, a wiadomosci przesytane na zwykty adres poczty elektronicznej nie
wywoftujg skutkdw prawnych i mogq zostac pozostawione bez rozpoznania.



e Komunikat ten jest niepetny i moze wprowadza¢ mieszkaricow w btfgd co do
przystugujgcych im praw w zakresie kontaktu z administracjq publiczng. Zgodnie z art. 63
Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej kazdy ma prawo sktadac petycje, wnioski i skargi do
organow wtadzy publicznej. Prawo to zostafo rozwiniete w przepisach Kodeksu
Postepowania Administracyjnego, w szczegdlnosci w art. 221 KPA, ktdry stanowi, ze
zagwarantowane w Konstytucji prawo sktadania skarg i wnioskdw jest realizowane na
zasadach okreslonych w tym kodeksie. Z kolei art. 253 KPA zobowiqzuje organy
administracji publicznej do przyjmowania obywateli w sprawach skarg i wnioskow.
Jednoczesnie art. 63 KPA wskazuje, Zze podania mogq by¢ wnoszone miedzy innymi ustnie
do protokotu, co oznacza, ze obywatel ma prawo zgtosi¢ sprawe osobiscie w urzedzie,
a organ administracji ma obowigzek sporzqdzic¢ protokdt z takiego zgfoszenia.

e  Komunikat opublikowany przez Urzqd nie wskazuje tych mozliwosci, co moze prowadzi¢
do bfednego przekonania mieszkaricow, Ze jedyng drogq kontaktu elektronicznego
z urzedem sq systemy ePUAP lub e-Doreczenia.

e Dodatkowo nalezy wskazac, ze w przypadku wnioskéw o udostepnienie informacji
publicznej ustawa z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej nie
przewiduje szczegdlnej formy wniosku. Stanowisko to zostato wielokrotnie potwierdzone
w orzecznictwie sqdow administracyjnych, miedzy innymi w wyroku Naczelnego Sqdu
Administracyjnego z dnia 16 marca 2009 r. (sygn. akt | OSK 1277/08), w ktorym wskazano,
ze wniosek o udostepnienie informacji publicznej moze zostac¢ ztozony réwniez drogq
poczty elektronicznej i nie wymaga podpisu elektronicznego.

e Publikowanie komunikatu w takiej formie moze prowadzi¢ do ograniczenia prawa
mieszkaricow do informacji oraz kontaktu z administracjqg publiczng.

Komisja Skarg, Wnioskdw i Petycji szczegdétowo przeanalizowata skarge oraz zapoznata sie
z wyjasnieniami Burmistrza Gminy Golenidow zawartymi w pismie z dnia 08 kwietnia 2026 .

Z wyjasnien Burmistrza Gminy wynika, iz przedmiotowy komunikat dotyczyt wytgcznie
korespondencji doreczanej elektronicznie. Urzqd Gminy i Miasta w Goleniowie posiada wiele
réznych adreséw mailowych, mieszkaricy chetnie z nich korzystajg, co na gruncie Kodeksu
Postepowania Administracyjnego wywotuje rézne, niepotrzebne perturbacje. Komunikat miat
na celu przypomnienie, ze zgodnie z Kodeksem Postepowania Administracyjnego art. 63
ust. 1 ,Jezeli przepisy odrebne nie stanowiq inaczej, podania wniesione na adres poczty
elektronicznej organu administracji publicznej pozostawia sie bez rozpoznania”. Jest to cytat z
aktualnie obowiqzujgcego Kodeksu Postepowania Administracyjnego i w Zaden sposob nie
odnosi sie ani nie ogranicza innych kanatow komunikacyjnych z jakich mogqg korzystac
mieszkaricy. Komunikat byt czysto informacyjny, a opisywanie pozostatych mozliwosci
komunikacji mogto by wprowadzi¢ ztudzenie, ze zaszty jakies zmiany — stqd decyzja, ze odnosi
sie tylko i wyfgcznie do korespondencji elektronicznej. Korespondencja mailowa statfa sie



bowiem niezmiernie powszechnym kanatem komunikacji i mieszkancy czesto z niego
korzystajq, co na gruncie Kodeksu Postepowania Administracyjnego rodzi nieporozumienia.

Komisja Skarg, Wnioskéw i Petycji po przeanalizowaniu zarzutéw zawartych w tresci skargi oraz
wyjasnied Burmistrza Gminy uznata, iz komunikat opublikowany w oficjalnych mediach
spotecznosciowych Gminy Goleniéw moze wprowadzi¢ mieszkancéw w bfad, co do ich praw
wynikajgcych z przepisdw prawa. Stad tez uznata skarge za zasadna.

Biorgc powyzsze pod uwage Rada Miejska w Goleniowie uznaje skarge z dnia 06 marca
2026 r. na dziatalno$¢ Burmistrza Gminy Golenidw dotyczacg opublikowania w oficjalnych
mediach spotecznosciowych Gminy Golenidw komunikatu dotyczacego doreczania
korespondencji elektronicznej za zasadna.

Jednoczesnie Rada Miejska w Goleniowie wnosi do Burmistrza Gminy Golenidéw
o doprecyzowanie lub sprostowanie opublikowanego komunikatu dotyczgcego doreczania
korespondencji elektronicznej do Urzedu Gminy i Miasta w Goleniowie w sposéb
uwzgledniajacy petne brzmienie obowigzujgcych przepiséw prawa w tym zakresie.

Przewodniczqcy Rady

Wojciech tebinski

Whnioskodawca:
Komisja Skarg, Wnioskow i Petycji
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