Uchwała Nr XIII/151/19

Rady Miejskiej w Goleniowie

z dnia 30 października 2019 r.
w sprawie określenia szczegółowych warunków przyznawania i odpłatności za usługi opiekuńcze i specjalistyczne usługi opiekuńcze, z wyłączeniem specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób z zaburzeniami psychicznymi, szczegółowych warunków częściowego lub całkowitego zwolnienia od opłat oraz trybu ich pobierania.

Na podstawie art. 7 ust 1 pkt 6 oraz 18 ust. 2 pkt 15 i art. 40 ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorządzie gminnym (t.j.: Dz.U. z 2019 r., poz. 506, poz. 1309 i poz. 1696) oraz art. 50 ust. 6 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej (t.j.: Dz.U. z 2019 r. 
poz. 1507, poz. 1622 i poz. 1690),

Rada Miejska w Goleniowie uchwala, co następuje:
§ 1. 1. Pomoc w formie usług opiekuńczych, specjalistycznych usług opiekuńczych 
(z wyłączeniem specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób z zaburzeniami psychicznymi), przysługuje przede wszystkim osobie samotnej, która z powodu wieku, choroby lub  z innych przyczyn wymaga pomocy innych osób, a jest jej pozbawiona, mimo wykorzystania własnych uprawnień, zasobów (w tym środki pieniężne, w szczególności 
w formie oszczędności, lokat, papierów wartościowych) i możliwości.

2. Świadczenie, o którym mowa w ust. 1, może być przyznane także osobie, która wymaga pomocy innych osób, a rodzina, a także wspólnie niezamieszkujący małżonek, wstępni, zstępni nie mogą takiej pomocy zapewnić, wykorzystując własne uprawnienia i możliwości.

3. Usługi opiekuńcze są świadczone przede wszystkim osobom samotnym, obłożnie chorym – leżącym. Natomiast pomoc w postaci usług opiekuńczych osobom w rodzinie udzielana jest tylko w uzasadnionych przypadkach, gdy rodzina z przyczyn usprawiedliwionych nie jest 
w stanie tej pomocy zapewnić.

§ 2. 1. Usługi opiekuńcze przyznaje się na wniosek osoby zainteresowanej (świadczeniobiorcy), jej przedstawiciela ustawowego albo innej osoby, za zgodą osoby zainteresowanej, pracownika socjalnego, w oparciu o przeprowadzony wywiad środowiskowy oraz dokumentację potwierdzającą sytuację zdrowotną świadczeniobiorcy – zaświadczenie lekarskie potwierdzające konieczność pomocy osób drugich wraz z opisem stanu zdrowia. Pomoc w formie usług opiekuńczych i specjalistycznych usług opiekuńczych może być przyznana z urzędu.

2. Zakres i wymiar usług opiekuńczych oraz okres i miejsce ich świadczenia ustala Dyrektor Ośrodka Pomocy Społecznej w Goleniowie w oparciu o:

1) ocenę sytuacji życiowej, w tym potrzeb świadczeniobiorcy, przeprowadzoną na podstawie wywiadu środowiskowego;

2) ocenę możliwości zapewnienia pomocy i opieki przez inne osoby, w tym rodzinę, a także wspólnie niezamieszkujących małżonka, wstępnych i zstępnych;

3) dokumentację potwierdzającą sytuację zdrowotną świadczeniobiorcy.

§ 3. 1. Usługi opiekuńcze obejmują pomoc w zaspakajaniu codziennych potrzeb życiowych, opiekę higieniczną, zaleconą przez lekarza pielęgnację oraz, w miarę możliwości, zapewnienie kontaktów z otoczeniem.

2. W zakres usług opiekuńczych (nie specjalistycznych) nie wchodzą:

1) czynności, które nie są związane bezpośrednio ze świadczeniobiorcą;

2) prace ogrodowe;

3) prace porządkowe po remontach, w budynkach gospodarczych i w innych obiektach, 
w których świadczeniobiorca nie zamieszkuje;

4) wykonywanie prac domowych na rzecz członków rodziny świadczeniobiorcy lub jego gości;

5) zabiegi wymagające kwalifikacji medycznych;

6) zabiegi rehabilitacyjne.

3. Specjalistyczne usługi opiekuńcze obejmują usługi dostosowane do szczególnych potrzeb wynikających z rodzaju schorzenia lub niepełnosprawności, świadczone przez osoby ze specjalistycznym przygotowaniem zawodowym.

4. Usługi opiekuńcze i specjalistyczne usługi opiekuńcze świadczone są w miejscu zamieszkania świadczeniobiorcy i w jego najbliższym otoczeniu. W uzasadnionych przypadkach wybrane usługi mogą być świadczone w miejscu czasowego pobytu świadczeniobiorcy na terenie gminy, w szczególności w miejscu zamieszkania członka rodziny.

5. Dopuszcza się świadczenie usług opiekuńczych również w okresie, w którym samotnej osobie uprawnionej udzielane są świadczenia szpitalne lub inne stacjonarne i całodobowe świadczenia zdrowotne, jednakże tylko w zakresie nieobjętym tymi świadczeniami. W takim przypadku usługi mogą być świadczone w miejscu udzielania świadczeń zdrowotnych, 
tj. w szpitalu, zakładzie opiekuńczo-leczniczym, zakładzie rehabilitacji lub w hospicjum, 
i mogą obejmować dostarczanie dodatkowej czystej bielizny, towarzyszenie czy animowanie czasu wolnego a także pomoc w załatwianiu spraw osobistych. W takich przypadkach zaleca się także kontynuowanie niektórych czynności związanych z prowadzeniem gospodarstwa domowego takich jak palenie w piecu w okresie zimowym czy regulowanie opłat domowych.

6. Usługi opiekuńcze i specjalistyczne usługi opiekuńcze świadczone są w dni robocze. 
W wyjątkowych przypadkach dopuszcza się świadczenie usług w dni wolne od pracy, niedziele i święta osobom samotnym, nie posiadającym rodziny na terenie gminy Goleniów, dla których pomoc w tych dniach jest niezbędna oraz osobom samotnie zamieszkującym, jeżeli rodzina nie jest w stanie tej pomocy zapewnić.

7. Maksymalna ilość przyznanych usług opiekuńczych lub specjalistycznych usług opiekuńczych dla 1 osoby nie może przekroczyć 8 godzin dziennie.

8. Pomoc w formie usług opiekuńczych i specjalistycznych usług opiekuńczych może zostać ograniczona lub wstrzymana w przypadku notorycznego naruszania zasad współżycia społecznego przez osobę objętą pomocą lub inne osoby przebywające w miejscu świadczenie usług, a w szczególności:

1) w przypadku nadużywania alkoholu przez świadczeniobiorcę lub osoby trzecie przebywające w jego towarzystwie;

2) w przypadku agresywnej postawy i obraźliwego zachowania wobec osoby świadczącej usługi;

3) w przypadku powtarzających się trudności wejścia do mieszkania lub w środowisko 
z przyczyn niezawinionych przez  osobę świadczącą usługi.

§ 4. Świadczenia w formie usług opiekuńczych i specjalistycznych usług opiekuńczych są odpłatne. Wysokość odpłatności, którą ponosi świadczeniobiorca określa się w decyzji 
o przyznaniu usług.

§ 5. 1. Wysokość odpłatności za usługi opiekuńcze uzależniona jest od wysokości dochodu uzyskiwanego przez osobę samotną, osobę samotnie gospodarującą bądź osobę w rodzinie.

2. W przypadku, gdy dochód osoby samotnej, samotnie gospodarującej lub dochód na osobę w rodzinie nie przekracza kryterium dochodowego określonego w art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy 
z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej, usługi opiekuńcze świadczone są nieodpłatnie.

3. Minimalny poziom dochodu, od którego obliczana jest wysokość odpłatności odpowiada aktualnie obowiązującemu kryterium dochodowemu osoby samotnie gospodarującej, 
o którym mowa w art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej.

4. Usługi opiekuńcze i specjalistyczne usługi opiekuńcze są odpłatne na zasadach 
i w wysokościach określonych w poniższej tabeli.

Tabela 1. Odpłatność za usługi opiekuńcze i specjalistyczne usługi opiekuńcze

	Wysokość dochodu na osobę w rodzinie stanowiący 
odpowiedni % kryterium 
dochodowego, o którym 
mowa w art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej
	Wysokość odpłatności liczona od kosztu usługi w procentach

	
	Gospodarstwo domowe jednoosobowe
	Gospodarstwo domowe wieloosobowe

	
	Osoba samotna
	Osoba posiadająca rodzinę/ osoby zobowiązane do alimentacji
	Posiadająca osoby zobowiązane do alimentacji
	Nieposiadająca osób zobowiązanych do alimentacji

	do 100 %
	0%
	0%
	0%
	0%

	Powyżej 100 % do 150 %
	2%
	15%
	20%
	10%

	Powyżej 150% do 200%
	5%
	20%
	30%
	15%

	Powyżej 200% do 250 %
	15%
	30%
	40%
	25%

	Powyżej 250% do 300 %
	25%
	40%
	50%
	35%

	Powyżej 300 % do 400 %
	40%
	50%
	60%
	45%

	Powyżej 400 % do 500 %
	50%
	60%
	70%
	50%

	Powyżej 500 %
	100%
	100%
	100%
	100%


5. Opłaty za świadczone usługi opiekuńcze i specjalistyczne usługi opiekuńcze naliczane są po zakończeniu miesiąca, w którym usługi były świadczone.

6. Opłata za usługi opiekuńcze stanowi iloczyn kwoty, o której mowa w § 7 ust. 3 lub ust. 4, wskaźnika odpłatności określonego w procentach, o których mowa w ust. 4, oraz liczby godzin świadczonych usług w ciągu miesiąca.

7. W przypadku konieczności świadczenia usług opiekuńczych jednocześnie przez dwie osoby u jednego świadczeniobiorcy, do podstawy ustalenia wysokości odpłatności nie bierze się pod uwagę kosztów pracy drugiej osoby.

§ 6. Należność za świadczone usługi opiekuńcze i specjalistyczne usługi opiekuńcze świadczeniobiorca wpłaca na rachunek bankowy Ośrodka Pomocy Społecznej w Goleniowie do 15 dnia każdego miesiąca następującego po miesiącu, w którym usługa była wykonana.
§ 7. 1. Koszt 1 godziny usług opiekuńczych i specjalistycznych usług opiekuńczych ustala się w oparciu o analizę kosztów realizacji tego zadania.

2. Koszt, o którym mowa w ust. 1 jest waloryzowany co 3 lata, z uwzględnieniem kosztów świadczenia usług opiekuńczych za lata poprzednie i podlega zaokrągleniu do pełnych złotych wg zasady, że końcówki kwot wynoszące mniej niż 50 groszy pomija się, a końcówki kwot wynoszące 50 groszy i więcej podwyższa się do pełnych złotych.

3. Koszt 1 godziny usług opiekuńczych wynosi 34,00 zł.

4. Koszt 1 godziny specjalistycznych usług opiekuńczych wynosi 86,00 zł.

§ 8. 1. W szczególnie uzasadnionych przypadkach na wniosek osoby zainteresowanej, jej przedstawiciela ustawowego albo innej osoby, za zgodą osoby zainteresowanej lub jej przedstawiciela ustawowego, pracownika socjalnego, Dyrektor Ośrodka Pomocy Społecznej w Goleniowie może w przypadku odpłatnego świadczenia usług opiekuńczych lub specjalistycznych usług opiekuńczych częściowo lub całkowicie zwolnić świadczeniobiorcę 
z ponoszenia opłat na czas określony, jeżeli występuje co najmniej jedna z następujących okoliczności:

1) konieczność sprawowania opieki w formie usług opiekuńczych lub specjalistycznych usług opiekuńczych w gospodarstwie domowym na rzecz więcej niż jednej osoby, w tym co najmniej jednej przewlekle chorej,

2) korzystanie z co najmniej dwóch rodzajów usług – usług opiekuńczych, specjalistycznych usług opiekuńczych lub specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób z zaburzeniami psychicznymi,

3) konieczność ponoszenia przez osobę zobowiązaną odpłatności za pobyt członka rodziny 
w jednostce pomocy społecznej, placówce wychowawczej lub rehabilitacyjnej, po przedstawieniu dowodu wpłaty,

4) konieczność zabezpieczenia świadczeniobiorcy pomocy w formie usług opiekuńczych lub specjalistycznych usług opiekuńczych w wysokim wymiarze, powodującym, iż odpłatność za te usługi zagraża egzystencji świadczeniobiorcy samotnie gospodarującego lub świadczeniobiorcy w rodzinie,

5) ponoszenie stałych, niezbędnych i uzasadnionych wydatków, których wysokość zagraża egzystencji świadczeniobiorcy związanych z:

a) potrzebami mieszkaniowymi,

b) procesem leczenia, w tym z koniecznością rehabilitacji, zakupu leków, artykułów higienicznych lub pielęgnacyjnych – po przedstawieniu dowodów zakupu,

6) zdarzenie losowe,

7) inne uzasadnione przyczyny i trudne sytuacje życiowe świadczeniobiorcy potwierdzone dokumentami i wywiadem środowiskowym.

2. Do wniosku należy dołączyć dokumenty potwierdzające wszystkie okoliczności podane we wniosku oraz zasadność udzielenia wnioskowanej ulgi.

3. Decyzję o częściowym lub całkowitym zwolnieniu z odpłatności wydaje się na czas określony, nie dłużej niż na 6 miesięcy.

§ 9. 1. Zaprzestaje się dochodzenia odpłatności za usługi opiekuńcze lub specjalistyczne usługi opiekuńcze za miesiąc, w którym nastąpił zgon świadczeniobiorcy będącego osobą samotną.

2. W pozostałych przypadkach obowiązek odpłatności za usługi opiekuńcze i specjalistyczne usługi opiekuńcze spoczywa na:

1) spadkobiercy osoby, która korzystała z pomocy społecznej – z masy spadkowej,

2) małżonku, zstępnych przed wstępnymi osoby korzystającej ze świadczeń z pomocy społecznej w przypadku, gdy nie dokonano zwrotu wydatków zgodnie z pkt 1.

§ 10. 1. W okresie do 31 grudnia 2019 r. świadczone będą w gminie Goleniów usługi opieki wytchnieniowej w ramach Programu „Opieka wytchnieniowa” - edycja 2019. Wsparcie to przysługuje członkom rodzin lub opiekunom sprawującym bezpośrednią opiekę nad:

1) dziećmi niepełnosprawnymi z orzeczeniem o niepełnosprawności łącznie ze wskazaniami:

a) konieczności stałej lub długotrwałej opieki lub pomocy innej osoby w związku ze znacznie ograniczoną możliwością samodzielnej egzystencji

b) konieczności stałego współudziału na co dzień opiekuna dziecka w procesie jego leczenia, rehabilitacji i edukacji oraz

2) osobami ze znacznym stopniem niepełnosprawności

- poprzez możliwość uzyskania doraźnej, czasowej pomocy w formie usług opieki wytchnieniowej.

2. Usługa opieki wytchnieniowej w formie pobytu dziennego w miejscu zamieszkania 
w ramach Programu „Opieka wytchnieniowa” – edycja 2019 przyznana jest na wniosek członka rodziny lub opiekuna sprawującego bezpośrednią opiekę.

3. Limit przyznanych godzin usług opieki wytchnieniowej w formie pobytu dziennego 
w miejscu zamieszkania w ramach Programu „Opieka wytchnieniowa” – edycja 2019 określony został przez Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Społecznej do wysokości 
240 godzin na rok 2019.
4. Usługa opieki wytchnieniowej w formie pobytu dziennego w miejscu zamieszkania przyznana w ramach Programu „Opieka wytchnieniowa” – edycja 2019 jest nieodpłatna do wysokości limitu godzin wskazanego w ust. 3

5. Po wykorzystaniu limitu o którym  mowa w ust. 3 i ust. 4 członek rodziny lub opiekun sprawujący bezpośrednią opiekę nad dzieckiem lub osobą niepełnosprawną, których dochód nie przekracza 350% obowiązującego kryterium dochodowego określonego w art. 8 ustawy 
z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej może nadal korzystać z ww. formy usługi przez okres kolejnych 240 godzin za odpłatnością w wysokości 50 % kosztów realizacji tej usługi.
6. Koszt 1 godziny usługi opieki wytchnieniowej w formie pobytu dziennego w miejscu zamieszkania osoby niepełnosprawnej wynosi 30,00 zł.
7. Opłaty za usługi opieki wytchnieniowej w formie pobytu dziennego naliczane są po zakończeniu miesiąca, w którym usługi były świadczone.

8. Należność za usługi opieki wytchnieniowej w formie pobytu dziennego świadczeniobiorca wpłaca na rachunek bankowy Ośrodka Pomocy Społecznej w Goleniowie do 15 dnia każdego miesiąca następującego po miesiącu, w którym usługa była wykonana.

§ 11. Osoby, które nabyły prawo do bezpłatnych usług opiekuńczych na podstawie § 8 uchwały XXIII/270/16 Rady Miejskiej w Goleniowie z dnia 14 września 2016 r. w sprawie określenia szczegółowych warunków przyznawania i odpłatności za usługi opiekuńcze 
i specjalistyczne usługi opiekuńcze, z wyłączeniem specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób z zaburzeniami psychicznymi (Dz.Urz.Województwa Zachodniopomorskiego z dnia 
20 października 2016 r., poz. 3919) zmieniona uchwałą XI/131/19 Rady Miejskiej 
w Goleniowie z dnia 28 sierpnia 2019 r. (Dz.Urz.Województwa Zachodniopomorskiego 
z dnia 2 października 2019 r., poz. 4913), zachowują swoje uprawnienia.

§ 12. Wykonanie Uchwały powierza się Burmistrzowi Gminy Goleniów.

§ 13. Traci moc Uchwała XXIII/270/16 Rady Miejskiej w Goleniowie z dnia 14 września 2016 r. w sprawie określenia szczegółowych warunków przyznawania i odpłatności za usługi opiekuńcze i specjalistyczne usługi opiekuńcze, z wyłączeniem specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób z zaburzeniami psychicznymi (Dz.Urz.Województwa Zachodniopomorskiego z dnia 20 października 2016 r., poz. 3919) zmieniona uchwałą XI/131/19 Rady Miejskiej w Goleniowie z dnia 28 sierpnia 2019 r. (Dz.Urz.Województwa Zachodniopomorskiego z dnia 2 października 2019 r., poz. 4913).

§ 14. Uchwała wchodzi w życie pierwszego dnia miesiąca następującego po miesiącu 
w którym upłynie 14 dni od jej ogłoszenia w Dzienniku Urzędowym Województwa Zachodniopomorskiego.

Przewodnicząca Rady

  Krystyna Jaworska
Opracowała: Monika Garncarek
Uzasadnienie
Zgodnie z art. 50 ust. 6 ustawy o pomocy społecznej "rada gminy określa, w drodze uchwały, szczegółowe warunki przyznawania i odpłatności za usługi opiekuńcze i specjalistyczne usługi opiekuńcze z wyłączeniem specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób 
z zaburzeniami psychicznymi, oraz szczegółowe warunki częściowego lub całkowitego zwolnienia od opłat, jak również tryb ich pobierania".

Jedną z wielu kwestii społecznych wymagających działań wspierających ze strony służb społecznych jest problem osób starszych, niepełnosprawnych i przewlekle chorych, które wymagają pomocy osób drugich w codziennym funkcjonowaniu. Organizowanie 
i świadczenie usług opiekuńczych i specjalistycznych usług opiekuńczych w miejscu zamieszkania zgodnie z art. 17, ust. 1 pkt 11 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej należy do zadań gminy o charakterze obowiązkowym. Bezwzględną zasadą tej ustawy jest umożliwienie osobom i rodzinom przezwyciężanie trudnych sytuacji życiowych, których nie są one wstanie pokonać wykorzystując własne uprawnienia, zasoby oraz możliwości.

Projekt uchwały określa przesłanki do całkowitego lub częściowego zwolnienia z odpłatności. Całkowicie zwolnione są osoby, których dochód jest niższy niż kryterium określone w art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy o pomocy społecznej. Jeśli chodzi o zwolnienie częściowe z odpłatności, ma ono charakter fakultatywny i jest warunkowane całościową analizą sytuacji osobistej, rodzinnej, dochodowej i majątkowej osób i rodzin. W projekcie przyjęto katalog przesłanek uprawniających do zwolnienia z odpłatności.
Koszt 1 godziny usług opiekuńczych wyliczony został w oparciu o przedstawioną poniżej analizę kosztów realizacji tych usług.
ANALIZA KOSZTÓW REALIZACJI USŁUG OPIEKUŃCZYCH NA PRZEŁOMIE LAT 2016-2018
	rok
	Liczba świadczonych godzin
	koszt realizacji usług
	koszt 1 godz. usług
	Odpłatność świadczeniobiorców

(dochody z tytułu odpłatności)

	2016
	18 543
	651 312,24 zł
	35,12 zł
	33 754,10 zł

	2017
	22 849
	794 029,00 zł
	34,75 zł
	61 995,91 zł

	2018
	22 642
	703 639,18 zł
	31,08 zł
	71 975,20 zł


Średni koszt 1 godziny usług opiekuńczych na przestrzeni analizowanych lat wynosi 34,00 zł

(35,12 + 34,75 + 31,08 = 100,95 : 3 = 33,65 zł).

Wynik, jaki otrzymano za 1 godzinę świadczonych usług, obejmuje rzeczywisty koszt poniesionych nakładów do wypracowanych ilości godzin usług opiekuńczych. Dotychczasowy koszt 1 godziny usług ustalony był na poziomie 32,00 zł. Obecnie wzrósł 
o 2 zł.
Usługi opiekuńcze w gminie Goleniów świadczy obecnie 29 opiekunek, w tym: 4 osoby zatrudnione w ramach umowy o pracę oraz 25 osób w ramach umowy cywilnoprawnej. Dodatkowo OPS zatrudnia koordynatora, który zajmuje się nadzorem i organizacją pracy Zespołu ds. usług opiekuńczych. Od dnia 1 stycznia do dnia 7 października 2019 r. wsparciem w postaci usług opiekuńczych objęto łącznie 112 osób.
Koszt 1 godziny specjalistycznych usług opiekuńczych został wyliczony na podstawie analizy cen oferentów, którzy w roku 2018 przyjęli zlecenie Ośrodka Pomocy Społecznej 
w Goleniowie na realizację specjalistycznych usług opiekuńczych. Ceny te wynosiły odpowiednio 122,00, 100,00, 62,00 i 60,00 zł. Średnia cena wynosi 86,00 zł 
(122 + 100 +62 + 60 = 344:4=86,00 zł).
